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1. Programma Triennale per la Trasparenza e I'integrita

1.1 Introduzione: organizzazione e funzioni dell’amministrazione

Il tema della trasparenza & stato oggetto , nel corso degli ultimi anni, di una crescente attenzione da
parte del legislatore. La trasparenza, infatti, oltre ad essere uno strumento per garantire un controllo
sociale diffuso ed assicurare la conoscenza dei servizi resi dall’amministrazione, assolve anche ad
un’altra importantissima funzione : & strumento volto alla promozione dell'integrita e allo sviluppo
della cultura della legalita in funzione preventiva dei fenomeni corruttivi .

Il principi della trasparenza, definito dal legislatore come accessibilita totale delle informazioni

concernenti I'organizzazione e l'attivita delle pubbliche amministrazioni , ha lo scopo di favorire

forme diffuse di controllo sul perseguimento delle funzioni istituzionali e sull’utilizzo delle risorse
pubbliche.

A tal fine la disciplina vigente in tema di trasparenza e anticorruzione & sta riordinata da una serie di

disposizioni normative e, in particolare:

e Legge 190/2012 sono state fornite disposizioni per la prevenzione e repressione della corruzione

e della illegalita della P.A. In seguito , con i decreti legislativi n. 33 /2013 e n. 39/2013 , sono
state dettate disposizioni , rispettivamente , circa gli obblighi di pubblicita , trasparenza e
diffusione delle informazioni e circa I'inconferibilita e incompatibilita degli incarichi.
In particolare, il D.lgs. 33/2013 individua i documenti, le informazioni e i dati da pubblicare in
formato aperto nella sezione “Amministrazione Trasparente” , prevede che le Amministrazioni si
dotino di un programma triennale per la trasparenza e lintegrita e introduce listituto
dell’Accesso Civico, vale a dire I'obbligo in capo alle P.A.di pubblicare documenti, informazioni o
dati , che comporta il diritto di chiunque di richiedere i medesimi, nei casi in cui ne sia omessa la
pubblicazione.

Questa parte del piano costituisce la prima applicazione delle disposizioni del D.lgs. 14.03.2013
n.33 “riordino disciplina riguardante gli obblighi di pubblicita , trasparenza e diffusione di
informazioni da parte delle P.A.”. In questo contesto il presente Piano si identifica quale piano
anticorruzione , per la trasparenza e integrita di cui all’art.10 D.lgs.33/2013 , costituendo una
sezione del piano di prevenzione e corruzione (c. 2) .
Il contenuto del presente programma si pone in linea con l'intento di indicare le misure, i modi e
le iniziative volti all’attuazione degli obblighi di pubblicazione previsti dalla normativa vigente
allo scopo di garantire:

a) Un elevato livello di trasparenza

b) La legalita e lo sviluppo della cultura dell’integrita

La residenza protetta O.P. Muzi Betti ha personalita giuridica di diritto pubblico senza fini di lucro , ha
autonomia statutaria , gestionale , patrimoniale, contabile e finanziaria.

Lo statuto definisce il fine istituzionale dell’Ente , ovvero I'organizzazione ed erogazione dei servizi
che ha, come Destinatari, Anziani non autosufficienti e Disabili adulti.

L’attivita erogata e quella di Assistenza socio sanitaria:

e gestione socio - assistenziale

e gestione socio — sanitaria

e gestione dei servizi alla persona

L’ Organo di governo é il Consiglio di Amministrazione che ha potere decisionale , individuando le
strategie e gli obiettivi della gestione. E’ nominato dal Sindaco , su delega regionale.



Al Direttore /Responsabile amministrativo spetta I'adozione degli atti e dei provvedimenti
amministrativi , compresi tutti gli atti che impegnano I’Amministrazione, nonché la gestione
finanziaria , tecnica e amministrativa mediante autonomi poteri di spesa , organizzazione risorse
umane , strumentali e di controllo.

L’organigramma completo dell’ente & consultabile sul sito www.muzibetti.it.

Sezione: organizzazione — sotto sezione : organigramma

Sezione: servizi — sotto sezione 1- Residenza Protetta- sotto sezione 2- Comunita Alloggio

Sezione : Amministrazione Trasparente

Sotto sezioni - gare concorsi - collaborazioni esterne-patrimonio immobiliare albo fornitori-
curriculum PO- presenze assenze

Il Responsabile trasparenza nominato con atto deliberativo n. 63 del 25.06.2015 & stato individuato
nel Responsabile amministrativo di questo ente che svolge funzione di Segretario/Direttore, gia
Responsabile della prevenzione della corruzione ( art. 43 c. 1 D.Igs. 33 /2013).

Sulla base del Ruolo attribuito fa capo al responsabile Iattivita di controllo degli obblighi di
pubblicazione previsti dalla vigente normativa, assicurando la pienezza, completezza e
aggiornamento.

L’ente & dotato di casella di posta elettronica certificata (PEC) accessibile direttamente dalla home
page .

Verra attivato entro il corrente anno il sistema di protocollazione informatizzato .

1.2 Procedimento di elaborazione e adozione programma

La Residenza Protetta, nella elaborazione dei propri indirizzi, piani e programmi, pone al centro i
destinatari dei servizi erogati e, come indicato nel D.Igs. 33/2013, individua gli obiettivi del presente
programma, in collegamento con il piano triennale di prevenzione alla corruzione , come di seguito:
sviluppare una politica di soddisfazione dell’'utente esterno ed interno ( utenti-familiari- personale
dipendente , ditte/cooperative fornitrici di servizi)

v' rinforzare gli strumenti di coordinamento e condivisione di pil aree;

v'  garantire una corretta comunicazione utilizzando un sistema di gestione omogeneo utile ad uno
scambio di informazioni con altre aree dell’ente che si occupano dei vari utenti;

v" monitorare il gradimento della qualita dei servizi;

v" mantenere flessibilita rispetto alle esigenze degli utenti , valutando le varie criticita segnalate
attraverso lo studio delle cause che le hanno originate;

v"incentivare I'utilizzo delle tecnologie informatiche per migliorare la gestione delle attivita e/o
processi;

v" sviluppare la risorsa umana dipendente , sia per la valorizzazione delle attitudini personali, sia
per l'accrescimento di conoscenze e competenze finalizzate al miglioramento dell’efficienza del
servizio all’utenza;

v Incentivare trasparenza e accessibilita in linea con le previsioni in materia di ottimizzazione
della produttivita e di efficienza e trasparenza delle P.A;

v" Migliorare il controllo dei processi attraverso il consolidamento degli strumenti di monitoraggio
e verifica.

1.3 Le iniziative di comunicazione e diffusione della trasparenza



L'ente , anche attraverso quanto previsto nel “Piano triennale di prevenzione della corruzione”
redatto ai sensi dell’art.1 ,comma 8, del D.lgs. 190/2013 , si impegna sia tramite I'attivita della
struttura amministrativa che di quella operativa, in una azione costante nei confronti degli utenti
dei propri servizi volta a favorire il raggiungimento di un adeguato livello di trasparenza a garanzia
della legalita dell’azione amministrativa.

L'ente dara divulgazione del presente programma e del piano di prevenzione della corruzione
mediante il proprio sito ( sez. “amministrazione trasparente” ) e mediante momenti informativi e
formativi con il proprio personale e mediante il coinvolgimento del personale dipendente al fine di
creare le condizioni per una fattiva sinergia di intenti e azioni.

L'ente, inoltre, in quanto erogatore di servizi socio sanitari, ha scelto di focalizzare la propria
attenzione principalmente sugli Utenti dei servizi, i loro familiari e le associazione rappresentative ,
che possono fornire apporti significativi al miglioramento della qualita delle prestazioni rese.

Di seguito si indicano i principali strumenti dei quali si intende dotarsi al fine di favorire il processo
di comunicazione nei confronti dei propri portatori di interesse (c.d. stakeholders):

e Comunicazione politico istituzionale- utilizzo dei nuovi sistemi informativi per la comunicazione
politico istituzionale che deve essere attuata assicurando la trasparenza e un corretto rapporto
con i cittadini;

e Si prevede , nel corso del periodo al quale il programma si riferisce , di attuare il percorso
comunicativo/informativo gia in parte tracciato sia nella definizione degli strumenti utilizzabili
, sia nell’individuazione delle informazioni da veicolare;

e Informazione sui servizi forniti ed alle attivita svolte al fine di rendere che ne abbia interesse,
partecipe in un percorso di “conoscenza e crescita” ; si tratta di un percorso in continua
evoluzione.

e (Carta servizi : intesa quale strumento di conoscenza ,approvata con delibera n. 56/2007 e,
quale strumento dinamico, gia revisionata, modificata e integrata , nellambito di
miglioramento ed adeguamento dei servizi offerti.

1.4 Processo di attuazione del programma

Il presente programma si propone di avviare un processo virtuoso di informazione e condivisione

dell’attivita posta in essere . Il monitoraggio sull’attuazione del programma consistera in una azione

di verifica continua della progressiva esecuzione delle attivita programmate e del raggiungimento

degli obiettivi.

Fondamentale & quindi :

> Continuare I'implementazione delle sotto sezioni e i relativi contenuti aggiornando quelli gia
inseriti

» Costante aggiornamento di modulistica con rilevanza esterna disponibile in apposita sezione
del sito

> Attivita informative inerenti la prevenzione della corruzione e cultura dell’integrita.

L'attuazione del programma per la trasparenza e relative pubblicazioni sono affidate al funzionario

amministrativo , sotto il monitoraggio e controllo del Responsabile della prevenzione della

corruzione (RPC) e della trasparenza (RT).



